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0ÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ 
gouvernemental pour 

contrer la maltraitance  
2010-2015 



« Il  y a maltraitance quand un geste isolé ou 
répétitif, ou une absence ÄȭÁÃÔÉÏÎ appropriée, 
se produit dans une relation où il  devrait y 
avoir de la confiance, et que cela cause du tort  
ou de la détresse chez une personne aînée. » 

Définition de la maltraitance 

Source : Plan ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔÁÌ ÐÏÕÒ ÃÏÎÔÒÅÒ ÌÁ maltraitance 2010-2015  
et Organisation mondiale de la Santé, 2002. 



Types de maltraitance 

*Physique 

*Psychologique 

*Sexuelle 

*Matérielle ou financière 

*Violation des droits 

*Institutionnelle  

*Âgisme 
 

(Selon le CSSS Cavendish) 



Ampleur du phénomène 

4 à 7 % 

http://www.aquaportail.com/pictures1302/iceberg-partie-immergee.jpg
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Les quatre grandes actions structurantes 
ÄÕ 0ÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔÁÌ 

 



Campagne de sensibilisation 2013 



Campagne de sensibilisation 2013 

Site web: 
maltraitanceaines.gouv.qc.ca  

 
Comprendre 
Reconnaître 

Agir 
 



3 730 appels 
recensés par la 

Ligne 

147 appels 
provenaient de 
Ìȭ/ÕÔÁÏÕÁÉÓ ɉΥȟΫΦ ϷɊ 

Statistiques de la Ligne  
Aide Abus Aînés 

Source : Ligne Aide Abus Aînés, CSSS de Cavendish, 1er avril 2012 au 31 mars 2013. 

Période :  
1er avril 2012 au 31 mars 2013 



)ÄÅÎÔÉÔï ÄÅ ÌȭÁÐÐÅÌÁÎÔ 
Statistiques de la Ligne Aide Abus Aînés 

Outaouais, 2012 -2013  

Source : Ligne Aide Abus Aînés, CSSS de Cavendish, 1er avril 2012 au 31 mars 2013. 

 Identité de l'appelant  
Région de 

Ìȭ/ÕÔÁÏÕÁÉÓ ɉϷɊ 

Membre de la famille 42,18 

Aîné victime de maltraitance 33,33 

Ami, voisin 4,08 

Travailleur social ou autre 

intervenant de la santé 
3,40 

Organisme communautaire 0,68 

Policier 0,0 

Journaliste 0,0 

Autre 14,97 

Inconnus 1,36 



Milieu de vie  
Région de 

Ìȭ/ÕÔÁÏÕÁÉÓ ɉϷɊ 

Domicile 55,08 

2ïÓÉÄÅÎÃÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÒÉÖïÅ 

(but lucratif ou non) 
30,51 

HLM 3,39 

-ÉÌÉÅÕ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÕÂÌÉÃ  

(RTF, RI, CHSLD) 
4,24 

Centre hospitalier 3,39 

Inconnu n/a 

Source : Ligne Aide Abus Aînés, CSSS de Cavendish, 1er avril 2012 au 31 mars 2013. 

Milieu de vie de la présumée victime  
Statistiques de la Ligne Aide Abus Aînés 

Outaouais, 2012 -2013  



Source : Ligne Aide Abus Aînés, CSSS de Cavendish, 1er octobre 2010 au 31 mars 2013. 

Financière; 31,36 % 

Psychologique; 
32,63 % 

Physique; 18 % 

Violation des 
droits; 12,92 % 

Âgisme; 0,85 % Systémique; 2,75 % 
Sexuelle; 0,85 % 

Types de maltraitance rapportés 
Statistiques de la Ligne Aide Abus Aînés 

Outaouais, du 1er octobre 2010 au 31 mars 2013 



Rôle des coordonnateurs 

Développer des actions concertées et adaptées à chaque 
région. 

Soutenir les tables de concertation régionales pour contrer la 
maltraitance afin de mieux prévenir, repérer et intervenir.  

Dresser le portrait des aînés au regard de la maltraitance.  

Sensibiliser les partenaires et les mobiliser dans la lutte 
contre la maltraitance. 



Principaux travaux réalisés  

*Formation des intervenants psychosociaux en CSSS; 

*Réalisation du 0ÏÒÔÒÁÉÔ ÄÅÓ ÁÿÎïÓ ÄÅ Ìȭ/ÕÔÁÏÕÁÉÓ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ 
la maltraitance; 

*Création ÄȭÕÎÅ 4ÁÂÌÅ ÄÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÐÏÕÒ ÃÏÎÔÒÅÒ 
la maltraitance; 

*OÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ 0ÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÒïÇÉÏÎÁÌ ςπρσ-2015 pour 
contrer la maltraitance envers les personnes aînées. 

Travaux à venir  

*)ÍÐÌÁÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÐÏÕÒ Ìȭ/ÕÔÁÏÕÁÉÓ. 

Travaux réalisés  
et à venir en Outaouais 



Objectifs retenus * 

*Approfondir les connaissances sur le phénomène; 

*Sensibiliser et informer (population, partenaires, etc.); 

*Intensifier la concertation régionale afin de mieux 
prévenir, repérer et intervenir;  

*Assurer un accès, un arrimage et une continuité entre les 
services de prévention, de repérage ÅÔ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȠ 

*!ÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÍÉÅÕØ ÏÕÔÉÌÌÅÒ ÌÅÓ divers 
intervenants. 

 
*Intégrer les sous-groupes dans tous ces objectifs 
 

 

 

 

 

0ÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ régional pour contrer 
la maltraitance  

 



Je vous remercie de votre attention! 


