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Définition de la maltraitance
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« Il y a maltraitance quand un gesteisolée ou
répétitif, ou une absenceA 6 A Adprdpriée,
se produit dans une relation ou il devrait y
avoir dela confiance,et que celacausedu tort
ou dela détressechezunepersonneainée »

Source :PlalA 6 AAOEIT 1T CT1T OOAOI Alinkltrdiahte 2€010-2013 AT 1 OO
et Organisation mondiale de la Santé, 2002.



Types de maltraitance

* Physique‘\
* Psychologique

* Sexuelle

* Matérielle ou financiere
* Violation des droits

* |Institutionnelle

* Agisme

(Selon le CSSS Cavendish)



Ampleur du phénomene

ghu = WWW-equaportail.com


http://www.aquaportail.com/pictures1302/iceberg-partie-immergee.jpg

Les quatre grandes actions structurantes
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Campagne de sensibilisation 2013
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la maltraitance.
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Campagne de sensibilisation 2013
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Site web:
' maltraitanceaines.gouv.gc.ca

Comprendre
Reconnaitre
Agir

AVEC A VIEESTMOINS ROSE QUON PENSE
Victime butdion agisez: 1 888 489-2287 Ligns Aide Abus Anes
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Statistiques de la Ligne
Aide Abus Aines

1 888 489-ABUS (2287)

Période :
1eravril 2012 au 31 mars 2013

3 730 appels 147 appels

recenses par la provenaient de
0

Ligne 1 6/ OOAT OA

Source : Ligne Aide Abus Ainés, CSSS de Cavendfshyfil 2012 au 31 mars 2013.



) AAT OEOT AA
Statistiques de la Ligne Aide Abus Ainés
Outaouais, 2012-2013

1 888 489-ABUS (2287)

" : Région de
|dentité de l'appelant 1 5/ BOAT &4

Membre de la famille 42,18
Ainé victime de maltraitance 33,33
Ami, voisin 4,08
Travailleur social ou autre

intervenant de la santé 3.40
Organisme communautaire 0,68
Policier 0,0
Journaliste 0,0
Autre 14,97
Inconnus 1,36

Source : Ligne Aide Abus Ainés, CSSS de Cavend#shyfil 2012 au 31 mars 2013.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
les personnes ainées,

CA EXISTE!
N'hésitez pas 3 en parler




Milieu de vie de la présumée victime

Statistiques de la Ligne Aide Abus Ainés
Outaouais, 2012-2013

- : Région de
Milieu de vie 1 5/ BOAT &

Domicile 55,08
2 " e Z N < ~ N ~ — s 2

| OEAAI AA ABET AR 30,51
(but lucratif ou non)
HLM 3,39
-EI EAO AGEi AAOC# 404
(RTF, RI, CHSLD) ’
Centre hospitalier 3,39
Inconnu n/a

Source : Ligne Aide Abus Ainés, CSSS de Cavendshyiil 2012 au 31 mars 2013.

1 888 489-ABUS (2287)

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
les personnes ainées,

CA EXISTE!
N'hésitez pas 3 en parler



Types de maltraitance rapportes

Statistiques de la Lignaide AbusAinés
Outaouais, du ¥ octobre 2010 au 31 mars 2013

~A . AMi . o)
Agisme; 0,85 % Systemique:2,75 % Sexuelle;0,85 %

Violation de
droits; 12,92 %

Financiéere31,36 %

Source : Ligne Aide Abus Ainés, CSSS de Cavendish, 1°" octobre 2010 au 31 mars 2013.

1 888 489-ABUS (2287)
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RoOle des coordonnateurs

Dresser le portrait des ainés au regard de la maltraitance.

NI

Sensibiliser les partenaires et les mobiliser dans la lutte
contre la maltraitance.

\Z

Soutenir les tables de concertation régionales pour contrer |
maltraitance afin de mieux prevenir, repérer et intervenir.

N/

Développer des actions concertees et adaptées a chaque
region.
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Principaux travaux realises

Travaux réalisés

et a venir en Outaouais
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Formation des intervenants psychosociaux en CSSS;
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contrer la maltraitance envers les personnes ainées.

Travaux a venir
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Objectifs retenus * \

* Approfondir les connaissances sule phénomene;

* Sensibiliseret informer (population, partenaires, etc.);

* Intensifier la concertation régionale afin de mieux
prévenir, repérer et intervenir;

* Assurer un acces, un arrimage et une continuité entre les
services de prévention, deepérageAO AG ET OAOOAT

*1 1T 71 ETOAO 161 £#ZF£0A AA miveaes AOET
Intervenants.

*Integrer les souggroupes dans tous ces objectifs



Ligne Aide Abus Ainés (2287)

I 888 489'AB“S maltraitanceaines.gouv.qc.ca

Je vous remercie de votre attention!




